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2Anteil Online-Suche am B2B-Kaufprozess*

2011 2014

71% 89%

Quelle: Google/Millward Brown Digital, B2B Path to Purchase Study, 2014 |  *in 89% der Kaufprozesse ist die Google-Suche involviert, bis zu 12x über den gesamten B2Bbis zu 12x über den gesamten B2Bbis zu 12x über den gesamten B2Bbis zu 12x über den gesamten B2B----Kaufprozess Kaufprozess Kaufprozess Kaufprozess 

Auffindbarkeit in digitalen Kanälen ist ein wesentlicher 
Erfolgsfaktor für das B2B-Marketing. 
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3Bedeutung von Referenzen versus Nutzung entlang des B2B-Kaufprozesses

AwarenessAwarenessAwarenessAwareness ResearchResearchResearchResearch IntentIntentIntentIntent PurchasePurchasePurchasePurchase

Quelle: Google, Eoocolo Media, Trusted References / Eigene Darstellung

Potenziale von Kundenreferenzen und Fallstudien werden 
derzeit in der B2B Customer Journey nicht optimal genutzt.

B2BB2BB2BB2B----Kaufprozess / Customer JourneyKaufprozess / Customer JourneyKaufprozess / Customer JourneyKaufprozess / Customer Journey

Bedarf erkennen und neue 
Themen entdecken 

Gezielte Suche nach Fakten und 
Informationen zu einem Thema

Konkretisierung des Nutzens 
und Bildung der Kaufabsicht

Eigentlicher Kauf von Vorbereitung 
bis Vertragsabschluss
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4Was ist Trusted References?

Über Trusted References können wertvolle Kundenreferenzen als 
effektives B2B-Marketing & –Vertriebsinstrument eingesetzt werden.
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ErstellungErstellungErstellungErstellung

Einfache Erstellung 
und Freigabe, 

inkl. rechtssicherer 
Referenz-

vereinbarung

VerifizierungVerifizierungVerifizierungVerifizierung

Prüfung der 
Legitimation des 
Referenzgebers, 

inkl. Siegel als 
Nachweis

VermarktungVermarktungVermarktungVermarktung

Flexible Nutzung von 
Referenzen in der 
Online- & Offline-

Vermarktung

AnalyseAnalyseAnalyseAnalyse

Analyse und 
Optimierung der 

Marketing-Erfolge 

Ende-zu-Ende-Lösung für ein effektives Referenzmarketing
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X87S

Vertrauen & Glaubwürdigkeit Vertrauen & Glaubwürdigkeit Vertrauen & Glaubwürdigkeit Vertrauen & Glaubwürdigkeit für für für für 
KundenreferenzenKundenreferenzenKundenreferenzenKundenreferenzen

Das Trusted References–Gütesiegel ist der Nachweis der inhaltlichen 

Prüfung und Freigabe einer Kundenreferenz durch den Referenzgeber 

sowie die Bestätigung der Legitimation des Referenzgebers.

Trusted References – Siegel bildet Vertrauen und Glaubwürdigkeit
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Sicherstellung, dass passende Inhalte in Form von Kundenreferenzen über den 
gesamten B2B-Kaufprozess über digitale Kanäle zur richtigen Zeit gefunden werden.

Effektive Vermarktung von Kundenreferenzen über digitale Kanäle



8Unsere Agentur-Lösung in der Übersicht
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ErstellungErstellungErstellungErstellung VerifizierungVerifizierungVerifizierungVerifizierung VermarktungVermarktungVermarktungVermarktung AnalyseAnalyseAnalyseAnalyse
Plattform

Unterstützung für Sie

ReferenzmanagementReferenzmanagementReferenzmanagementReferenzmanagement
� Entwicklung von Referenzkonzepten
� Erstellung der Referenzinhalte
� Durchführung & Kontrolle der Prozessschritte

Trusted References für AgenturenTrusted References für AgenturenTrusted References für AgenturenTrusted References für Agenturen

ReferenzmarketingReferenzmarketingReferenzmarketingReferenzmarketing
� Umsetzung von Vermarktungsmaßnahmen
� Werbekontrolle & Erfolgsmessung
� Optimierung der Referenzkampagnen

Strategie & KonzeptStrategie & KonzeptStrategie & KonzeptStrategie & Konzept
� Marketing-Strategie
� Einbettung in Marketingmix

� Werbeerfolgsmessung 

� Kontinuierliche Weiterentwicklung

� Schulungen
� Demos

� Tipps & Tricks für Vermarktung
� Support bei Problemen

� Tutorials & Anleitungen
� Marketing- & Vertriebsunterlagen

AGENTURAGENTURAGENTURAGENTUR

Attraktives Gesamtpaket für Ihre Agenturkunden



9Vorteile der Trusted References - Agenturlösung
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� Attraktives Gesamtpaket für Ihre Kunden

� Neue – dauerhafte – Umsätze für Ihre Agentur

� SaaS-Plattform ohne Installation

� Kostenlos für Ihre Agentur

� Fachliche Unterstützung durch unsere Experten

� Interessanter Baustein für Ihr Leistungsportfolio



10Kontakt
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Dr. Ralf Kaumanns

Co-Founder & Geschäftsführer

Mobile: 0178 – 8722242

Mailto: ralf.kaumanns@trustedreferences.de

Trusted References c/o Digital Products Group GmbH

Speditionstraße 15a

40221 Düsseldorf
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Dr. Klemens Gaida

Co-Founder & Geschäftsführer

Mobile: 0172 – 24 30 321

Mailto: klemens.gaida@trustedreferences.de

Trusted References c/o Digital Products Group GmbH

Speditionstraße 15a

40221 Düsseldorf

Kontakt


